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Syfte
Vi virnar om din integritet. Du ska kunna kédnna dig trygg nér du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi upprittat den hir policyn. Den utgér fran gillande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina réttigheter och
din integritet.

Syftet med den hér policyn &r att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter,
vad vi anviander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsdttningar samt
hur du kan ta tillvara dina rittigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja véara forpliktelser mot dig. Var
utgangspunkt dr att inte behandla fler personuppgifter @n vad som behovs for andamalen
och vi strivar alltid efter att anvinda de minst integritetskédnsliga uppgifterna.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad géller
marknadsforing, uppfoljning och information. Vi kan ocksa behova dina personuppgifter
for att uppfylla lagar samt att utféra kund- och marknadsanalyser. Du har ritt att motsétta
dig att vi anvédnder personuppgifter for direktmarknadsforing.

Nir vi samlar in personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om
detta och hur du kan motsétta dig det.

Mer information om GDPR:
— Datainspektionen

— Officiellt GDPR

— EU-kommissionen

Ansvar och rapportering
Frank-Borje AB ar personuppgiftsansvarig, vilket innebir att vi dr ansvariga for hur dina
personuppgifter behandlas och att dina riéttigheter tas tillvara.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig: Frank-Borje AB
Organisationsnummer:556948-7423
Dataskyddsombud: Borje Bengtsson

Adress: Ostra Storgatan 26 G, 291 31 Kristianstad
Kontakt via e-post: bengtsson@frank-borje.se
Kontakt via telefon: +46 702 757766
Datainspektionen: 08-657 61 00



Personuppgiftsansvariges roll &r att bestimma syftet och metoder nir personuppgifter
samlas in och behandlas samt dr ansvarig for att behandlingen sker enligt géllande
lagstiftning.

Riktlinjer

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nir vi har laglig grund. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall &n nir de behovs for att fullgdra forpliktelser enligt avtal och
lag. Hér foljer exempel pa personuppgifterna vi behandlar:

Namn, adress, e-postadress. telefonnummer, alder, fodelsedatum, kon, titel,
anviandarnamn, fotografier, betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra
bankrelaterade uppgifter, uppgifter som du registrerade sjdlvmant och frivilligt uppger,
och innehéll som du sjdlv publicerar s k. anvéindargenererat innehall.

Hur fér vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi forsoker i mojligaste mén att inhdmta ditt samtycke innan vi borjar behandla dina
personuppgifter. Det gor vi genom att lata dig fylla i uttryckliga samtyckesklausuler i de
fall behandlingen grundas pa samtycke.

Du har ndr som helst ritt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer dé inte lingre att
behandla dina personuppgifter eller inhdmta nya, under fOrutséttning att det inte behdvs
for att fullgora vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tadnk pa att aterkallelse av samtycke
kan innebdra att vi inte kan fullgora de skyldigheter vi har i forhéllande till dig.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa foljande sétt:

— Uppgifter som du tillhandahéller oss direkt.

— Uppgifter som registreras nér du besoker var hemsida.

— Uppgifter som vi far fran offentliga register.

— Uppgifter som vi far nir du anlitar en av vira medarbetare.

— Uppgifter som vi far nar du anméler dig till nyhetsbrev och andra utskick.

— Uppgifter som vi far nir du svarar pa enkiter och undersokningar.

— Uppgifter som vi far niar du kontaktar oss, soker anstillning hos oss, besoker oss eller pa
annat sitt tar kontakt med oss.

Vilken information ger vi till dig?

Nir vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om
hur vi har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvinda dem till, vilka
rattigheter du har enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du
kommer ocksa att bli informerad om vem som dr ansvarig for personuppgiftsbehandlingen
och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller behover ldmna en begéran eller
forfragan som avser dina personuppgifter och/eller rittigheter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande sitt?




Vi utarbetar rutiner och arbetssitt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sikert
sitt. Utgdngspunkten &r att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen
som behover personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.
I fraga om kénsliga personuppgifter har vi inrittat sdrskilda behorighetskontroller, vilket
innebir ett hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara sdkerhetssystem dr utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hog
grad mot intrang, forstoring samt andra fordndringar som kan innebéra en risk for din
integritet. Vi har policye for I'T-sékerhet for att sékerstélla att dina personuppgifter
behandlas sdkert. Vi overfor inte personuppgifter 1 andra fall &n de som uttryckligen anges
i denna policy.

Nér ldmnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt &r att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har
samtyckt till det eller om det inte &r nodvéndigt for att uppfylla véara forpliktelser enligt
avtal eller lag. I de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprittar vi
sekretessavtal samt sikerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande sitt.

Hur lénge sparas dina personuppgifter?
Vi raderar dina personuppgifter da de inte lingre &r aktuella eller nodvéndiga eller nir du
begirt uttride, rittning eller radering.

Nir vi sparar data for andra syften &@n for vara ataganden som foretag, t.ex. for att
uppfylla krav pa bokforing och ekonomiska underlag, sparar vi endast informationen sa
lange som det behovs for respektive syfte i1 enlighet med svensk lag.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strivar alltid efter att utfora behandlingen inom EU/EES. I vissa situationer kan dock
informationen komma att overforas till, och behandlas 1, land utanfor EU/EES av oss, eller
annan leverantor eller underleverantor. Da vi strivar efter att alltid skydda din
information, kommer vi att vidta alla legala, tekniska och organisatoriska atgérder for att
sikerstilla att din information hanteras sidkert och med en skyddsnivé jamforbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Cookies (kakor) pa vara webbplatser.

Vi anvinder cookies, en textfil som sparas pa besokarens dator, for att identifiera och
optimera vara webb-applikationer for besokare och kunder. Om du inte vill att vi ska gora
detta sa kan du stdnga av cookies i din webbldsare. Notera dock att funktionaliteten pa
vara hemsidor da kan begrénsas.

Vad har du for réttigheter?

Du har ritt att ndr som helst begiira en kopia av samtliga personuppgifter som vi
behandlar om dig samt ritt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allméint anvént
och maskinldsbart format (dataportabilitet). Du har dven ritt att begéra rittelse eller
radering av personuppgifter samt begéra begrinsning av den personuppgiftsbehandling
som ror dig.




Vid begédran av borttagning, dndring och eller blockering av personuppgifter sker detta
skyndsamt och senast inom 3 manader.

Om du tycker att vi har behandlat dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt har du ritt att
inge klagomal till Datainspektionen, men vi dr dock tacksamma om ni i forsta hand kan
kontakta oss sa att vi har mojlighet att forbéttra oss.

Incidenthantering.
Vid misstanke om att personuppgifter lickt eller befaras kommit i orétta hinder skall detta
meddelas till dataskyddsombud, eller i dennes franvaro Oscar Asmoarp. Om det befaras
att lackage eller attack pagar sa dger var person inom Frank-Borje AB ritt att stinga ned
systemet for att forhindra att kiinslig data eller personuppgifter hamnar i orétta hdander.
Vid misstiankt personuppgiftsincident ska en anmélan goras till Datainspektionen inom
72 timmar efter att den har upptéckts. Om incidenten bedoms medfora nagra risker for
enskildas fri- och rittigheter ska dataskyddsombud eller styrelseordférande meddela de
berorda parterna.

Anvindning av tredjepartssystem
Frank-Borje AB anvinder sig av nedanstaende tredjepartssystem i vilka anviandares
personuppgifter kan komma att anvéndas.

Funktion Lagrade uppgifter Land

E-post, telefonnummer,

Fakturering / adress, namn,
: SE
ekonomi perscnnummer och
kontonummer
= . E-post us
postmarknadsfoéring
Telefoni Telefonnummer SE
Bankinbetalningar Narmn SE
temporar
Databas formuldardata(Namn, e- SE

post, telefon)

Vi kommer inte att limna ut eller sélja dina personuppgifter till annan tredje part om vi
inte har ditt tillstand att gora sa.






